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CENTRO DE CONVENCIONES

CARTAGENA DE

MISION

El CCCl promueve el posicionamieto de
Cartagena de Indias y de Colombia como

destino de turismo y de reunidn favorito en
Latinoamérica por su enfoque en la exce-
lencia de servicio.

En nuestro Centro, con espacios ideales para
la realizacion de eventos de talla internacional,
ofrecemos asesoria y acompafamiento a
nuestros clientes, asi como una amplia gama
de servicios y soluciones tecnoldgicas de
punta, para el desarrollo de eventos impeca-
bles que garanticen la total satisfaccion de
nuestros clientes y un recuerdo memorable en
los asistentes.

VISION

Ser el Centro de Convenciones referente en
Colombia por su enfoque en la excelencia del
servicio; que acoge las reuniones mas impor-
tantes de Latinoamérica a nivel empresarial,
gubernamental, académico vy social, que
genera el empleo y desarrollo en la ciudad y
asegura el posicionamiento de Colombia en el eje
de discusiones empresariales en el hemisferio.l

INDIAS

POLITICA
INTEGRAL

La satisfaccion de nuestros clientes es nuestro
principal objetivo. Ofrecemos asesoria vy
acompafnamiento para la realizacion de
eventos impecables; contamos con un talento
humano competente e iddneo enfocado en
la excelencia en el servicio y el mejoramiento
continuo y con una infraestructura fisica
competitiva y

sostenible.

Estamos comprometidos con el cumplimiento
de la normatividad legal aplicable y el cuidado
del medio ambiente, haciendo uso eficiente
de los recursos naturales; con la preservacion
del patrimonio y el desarrollo de la regidn; y
el bienestar e integridad de nuestros colabo-
radores y visitantes, suministrando los recursos
necesarios para generar un entorno seguro
para todos.|

INFORME DE GESTION 2020 e



EL EVENTO QUE NOS UNE

El 2020 comenzé con la ciudad y nuestro
recinto lleno de propios y visitantes, adornado
con el colorido de las artesanias de los exposito-
res de FAREX, inspirado en lo bello y sublime de
las melodias y la luteria del viejo mundo en el
marco del XIV Cartagena Festival de Mdusica -
Suena Sur América, la fiesta de las ideas del Hay
Festival, todo el sabor caribe de la Champeta
del Rey de Rocha y récord de congresos confir-
mados; lo que ratificaba al CCCl como platafor
ma de negocios y grandes acontecimientos.

Nada podria habernos preparado para el impac-
to frontal que ha tenido la emergencia sanitaria
generada por el Covid-19 en el turismo, la Indus-
tria de Reuniones, en nuestra operacién y todos
los colaboradores que dependen de ella.

El viernes 13 de marzo de 2020 ante la suspension
de eventos en la ciudad, cambid abruptamente
nuestro rumbo, se empezé a escribir otro capi-
tulo de nuestra historia y el futuro de los even-
tos. En respuesta, Grupo Heroica puso en
marcha un plan de contingencia con el fin de
proteger la continuidad empresarial reduciendo
costos y gastos en mas de un 50%, incremen-
tando la eficiencia operativa a pesar de una
reduccion en nuestro equipo de trabajo del 60%
y con el compromiso inamovible de mantener la
infraestructura del un recinto que es patrimonio
de todos los colombianos.

Se ejecutaron acciones para la reactivacion en
tres pilares fundamentales: bioseguridad,
virtualidad y relacionamiento estratégico.
Fieles a nuestro compromiso con la calidad,
pusimos en marcha un proceso de certificacion
con Bureau Veritas para la implementacién de
las medidas de bioseguridad pertinentes para
la reactivacion del negocio obteniendo una
doble certificacion para el CCCI, correspondien-
tes al sello internacional “Safe Guard” y el sello
“Check-In Certificado” iniciativa del Ministerio

de Comercio, Industria y Turismo, ratificando asi
el promesa de ofrecer espacios y servicios de la
mas alta calidad.

Adaptamos nuestra oferta de servicios y capa-
cidades para hacerle frente a la virtualidad,
probando constantemente servicios y platafor-
mas tecnoldgicas, instalando un set de graba-
cion en el recinto y desarrollando una serie de
webinars que nos permitieron entender mejor
las necesidades de nuestros clientes, los nuevos
formatos y la tecnologia. Adicionalmente, logra-
mos certificar a nuestra Gerente de Operaciones
en “Virtual Event & Meeting Management”.

Por ultimo, el relacionamiento con clientes y
autoridades resulté fundamental, en principio
para reprogramar y confirmar eventos futuros lo
qgue resulta en un panorama alentador de
congresos confirmados para el segundo semes-
tre de 2021, dentro de los cuales se encuentra el
Congreso Mundial de ICCA; el olimpico de
nuestra industria. A través del liderazgo corpo-
rativo contribuimos a la estructuracion de
propuestas e iniciativas colectivas del sector a
nivel local y nacional para la reactivacién segura
de eventos.

Después de 200 dias de cierre temporal,
abrimos nuestras puertas el 29 de septiembre
con un evento que marco el inicio de una nueva
historia para el servicio de energia del Caribe y
para el Centro de Convenciones Cartagena de
Indias. A partir de ahiy de manera gradual abrie-
ron nuevemente los locales de la galeria comer-
cial, Cowork y nuestro restaurante Marea.

Sin duda el afo 2020 puso a prueba toda nues-
tra resiliencia personal y profesional, pero
también marcd para el CCCIl el inicio de la
década del reencuentro donde seguiremos
trabajando con la misma conviccion de siempre:



La Industria de Reuniones y Eventos
constituye un baluarte para el desarrollo
socioeconomico de nuestra ciudad
porque genera valor, fomenta empleo,
fortalece las cadenas productivas y es una
gran plataforma para el conocimiento y
los negocios.

Diana Rodriguez, CMP - Gerente General
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IMPACTO EN CIFRAS
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COWORK
CARTAGENA

A principios del 2020, Grupo Heroica abrid en
el Centro de Convenciones Cartagena de Indias
un nuevo espacio de ambiente colaborativo y
flexible con areas de trabajo por horas, dias o
meses para quienes quieran estar en el corazon
del centro histdrico y en el epicentro de grandes
eventos y acontecimientos.

Esta iniciativa, en alianza con Famoc Depanel,
una compafia colombiana lider en estructurar
e implementar soluciones de infraestructura
corporativa, convierte al CCCl en el primer centro
de convenciones de Colombia que habilita un
espacio para coworking.

Cowork se inaugurd con 60 espacios, distribuidos
en 559 metros cuadrados, ubicados en el tercer
piso del CCCI divididos asi: 12 puestos de trabajo
individuales, 30 colaborativos, 6 oficinas privadas
individuales, una oficina grupal, 4 mesas de
trabajo, 5 salas de juntas y 3 areas sociales
ideales para el networking.

Beneficios:
A
. 4:4}
<« (i
Epicentro Ubicacidn

de negocios estratégica

&vd O

&

Networking Espacios
flexibles

Redes sociales

000

@coworkcartagena







FAREX

Desde el ano 2000, la Feria FAREX ha buscado
visibilizar y promover las técnicas y tradiciones

asociadas a la elaboracidon de objetos artesanales QWQFA REX
y artisticos producidos en diferentes lugares de @@ﬁ
Colombia y el mundo.

Expositores participantes: 214




XIV FESTIVAL DE MUSCIA

El objetivo del Festival fue destacar la transicion desde
el clasicismo al romanticismo temprano en Viena,
: 43 . presentando cinco de las nueve sinfonias del maestro

: vienés junto a obras que reflejan el surgimiento de la

sensibilidad romantica.



18 de enero

SEGUNDA EDICION

El rey de Rocha, uno de los Pick Up mas antiguos
de la ciudad de Cartagena, se presentd por
segunda vez en el Gran Salén Barahona, que
acogid a varios artistas locales representativos
de champeta.




HAY
FESTIVAL

CARTAGENA DE INDIAS

En 2020, el objetivo del Festival fue destacar la transi-
cion desde el clasicismo al romanticismo temprano en
Viena, presentando cinco de las nueve sinfonias del
maestro vienés junto a obras que reflejan el surgimiento
de la sensibilidad



12 al 14 de febrero

JORNADAS COLOMBIANAS
DE DERECHO TRIBUTARIO, &£%¥
DERECHO ADUANERO Y :
COMERCIO EXTERIOR

EDICION 44

Foro de analisis y discusién académica y cientifica
donde se estudiaron los temas Tributarios, Aduaneros ) J
y_de QomerC|o E?<ter|or contribuyendo a la profun}- iﬂdﬂlmﬂ'f:_m—-‘im
dizacion de esas areas del Derecho. El evento incluyo el Sl Ly
debates abiertos y adopcidn de recomendaciones

presentadas a las autoridades competentes.




CONGRESO NACIONAL
DE MUNICIPIOS

/ CONGRESO
MACIONAL DE ;mu i

MUNICIPIOS o
g o 2 o

@ INFORME DE GESTION 2020

Encuentro anual de la Federacion Colombiana de
Municipios, donde los alcaldes del pais entablan un
didlogo abierto con el gobierno nacional. Durante la
edicion del 2020 se eligieron a los miembros del Consejo
Ejecutivo Federal, Presidente y Vicepresidente General
de la Entidad y miembros representantes de los alcaldes
ante la comisidn rectora al Sistema General de Regalias.
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12 al 14 de febrero

EXPO ANDINALINK
CARTAGENA 2020

Con una trayectoria de 25 aifos, Andina Link se
ha posicionado como la Feria Internacional de
telecomunicaciones y tecnologias convergentes, 'y
convirtiéndose en el lugar preferido para las EXI !\J'—
negociaciones y el networking de la industria

en Latinoamérica.

INFORME DE GESTION 2020 @



ACEM 2020
IV CONGRESO INTERNACIONAL

DE EMERGENCIAS MEDICAS
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Evento donde emergencidlogos, profesionales
en atencidn prehospitalaria, profesionales inter-
nistas y demas especialidades relacionadas,
ACEM confluyeron en un escenario de profesionaliza-
Aot ket Lrgmnishtrs cidén, con mas de 40 expertos nacionales e
o Mdiora o g, p Timesgercan X i = X
internacionales en Medicina de Emergencias, vy
de networking, con las empresas referentes de

@ INFORME DE GESTION 2020



NUESTROS CLIENTES

ANA MATY TRUJILLO

Directora de Operaciones y Eventos
Gema Tours

“Una locacion inigualable, infraestructura de primera
linea y un talento humano que reune todas las caracte-
risticas para lograr un evento sofado y exitoso. En el
Centro de Convenciones Cartagena de Indias nos sentimos

MARI'A DEL PILAR
GARCIA

Directora Ejecutiva
Instituto Colombiano de
Derecho Tributario - ICD

“Sin duda, el trabajo en
equipo basado en el
conocimiento y la expe-
riencia en la operacion
de las Jornadas Colom-
bianas de Derecho Tribu-
tario, Derecho Aduanero
y Comercio exterior que
hemos construido
conjuntamente en estos
afnos, nos ha posibilitado
el engranaje necesario
para ofrecer cada vez un
mejor evento. Continue-
remos trabajando de la
mano con el CCClI.”

siempre en casa”

JUAN GUILLERMO
CARVAJAL

Sales Manager Americas,
Bco Congresos
(Grupo Barceld)

“Bco Congresos, en
coordinacién con el
equipo de operaciones
del CCCl se pudo poner
en marcha un congreso
en el que se cuidd ante
todo la salud. La gran
experiencia internacional
de ambos equipos vy su
valioso trabajo conjunto,
lograron que el congre-
so alcanzara un récord
histéorico de asistentes,
expositores y patroci-
nadores”.

JUAN PABLO
VELEZ C.

Presidente Ejecutivo

de la Cadmara de Comercio

de Cartagena de Indias

"El CCCl a través de los
afnos ha venido consoli-
dado a nuestra ciudad
como un destino para
el Turismo de Reunio-
nes. Resaltamos ese
liderazgo, tenacidad y
resiliencia con la que se
ha adaptado a estos
nuevos tiempos con
unos formatos innova-
dores. Sin duda le
apuestan a Cartagena
como un destino Biose-
guro”

INFORME DE GESTION 2020






CONVERSACIONES PRODUCTIVAS
Sector de la Construccion

24 de abril

Sector Nautico

15 de julio

Grupo Heroica, operador del CCClI, lanzd una
serie de espacios virtuales que reunieron a un
grupo de importantes actores de cada sector
con el objetivo de conocer su vision frente a la
reactivacion econdmica del pais.

88% 3.425 participantes

HIRDIC A

22 de julio 2020

FORO: LA INDUSTRIA CREATIVA
FRENTE A LA COYUNTURA ACTUAL

Grupo Heroica - operador del CCClI, la Unidn
Colombiana de Empresas Publicitarias (UCEP),
gestora de Mas Cartagena vy la Universidad del
Bosque crearon este espacio de dialogo virtual,
con el fin de discutir la situacién de la Industria
Creativa, los posibles escenarios futuros y las
transformaciones en el ecosistema creativo
digital y andlogo.

000 :
o o) 199 asistentes

— 19 de agosto 2020

PROGRAMACION CULTURAL DE
SACRIFIXIO, LA CONSAGRACION
DE LA PAZ

Adaptandose a la nueva normalidad, El
Colegio del Cuerpo ofrecidé una programacion
cultural a partir de la obra sacrifiXio: la
Consagracion de la Paz, un oratorio coreo-
grafico en homenaje al Proceso de Paz
colombiano.

000 ..
o) 261 participantes



——17 al 31 de octubre

V FORO DE JOVENES PROTAGONISTAS
DEL CAMBIO

El Foro de Jovenes Protagonistas del Cambio
hace parte de la estrategia de jovenes de la
Camara de Comercio de Cartagena, que tiene
como misién propiciar espacios incluyentes
que estimulen el emprendimiento, acrecienten
la competitividad de los jévenes y los empode-
re como protagonistas del cambio.

000 H
o) 532 asistentes

8%% 34 restaurantes participantes

@ INFORME DE GESTION 2020

—— 26 de noviembre al 17 de diciembre ——————

FERIA AUTOMOTRIZ DEL CARIBE
En alianza con Fenalco Bolivar y RCN Radio

En su quinta version, la feria adoptd una estra-
tegia digital con el fin de apoyar y dinamizar el
Sector Automotor de la Regidn, ofreciendo a
sus visitantes una experiencia desde cada
concesionario, cumpliendo con todos los
protocolos de bioseguridad, con precios de
feria y alternativas de financiacion.

88% 15 Concesionarios participantes

—— 29y 30 de octubre

CONCURSO LLAMITA DE ORO ‘SURTIGAS’
BY CUCHARA E’ PALO

En alianza con Fenalco Bolivar y RCN Radio

En alianza con RCN Radio y Fenalco Bolivar, se

realizé el concurso LLAMITA DE ORO Surtigas,

gue brindaba herramientas digitales a los restau-
rantes y reposterias concursantes, con el objetivo
de dinamizar el sector gastrondémico y mantener
el posicionamiento de la Feria Cuchara E’ Palo

en su tercera version.

En esta ediciodn, la feria apoyo la iniciativa SOS
Cartagena Alimentacidn Solidaria con la donacidn
de un porcentaje de los platos vendidos para la
alimentacion de la poblaciéon vulnerable de la
ciudad.



f_-
-
— @
4
L~ e e
~
~
~
~
N

PUESTO DE MANDO
UNIFICADO (PMU)
NACIONSRIESEES CARTAGENA UNIDA

LA COVID-19
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CERTIFICACIONES

Certificamos la operacion del recinto bajo el sello de
bioseguridad “Check-In Certificado”, creado por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con el
apoyo de ProColombia e Icontec, y el sello “Safe Guard”
a cargo del ente internacional Bureau Veritas, quienes
son lideres mundiales en verificacidon, inspeccion y
certificacion, y quienes a finales de 2019 otorgaron
la recertificacion ISO9001.

Este importante paso fortalece nuestro enfoque en
la generacion de valor compartido a través de la
implementacion de altos estandares de calidad y el
mejoramiento continuo de nuestros procesos para
lograr excelencia en el servicio y la satisfaccion de
nuestros clientes.

BUREAU
VERiTAS

COLOMBIA

‘ INFORME DE GESTION 2020



“Dadas las condiciones actuales de salud, conocer que
el CCC/l obtuvo el sello de Bioseguridad Safe Guard
y el Check-In Certificado, constituye un motivo adicional
de confianza y seguridad no solo para nosotros como
organizadores si no para toda la comunidad que asiste
a huestros eventos (participantes, patrocinadores y
proveedores). Este tipo de decisiones son las que sin
duda contribuiran a la recuperacion del sector y de la
ciudad de Cartagena.”

- Rafael Reyes, Gerente de Eventos de Asobancaria

INFORME DE GESTION 2020 ‘
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AUTOCINE PARK DE LA BAHIA

Esta iniciativa fue posible gracias una alianza con
Cartagena Mdagica, Magix Group, Playa Produccio-
nes y Grupo Heroica, donde apostamos a una reac-
tivacion responsable y segura para reiniciar activi-
dades de la agenda cultural de la ciudad.

El autocine tuvo lugar en su segundo parqueadero
junto a la Bahia de las Animas y funciond durante el
mes de octubre con una programacion de 15 peliculas.

COWORK BIOSEGURO

Adaptamos la capacidad de las areas siguiendo
los lineamientos del Plan de Prevencion,
Mitigacién y Protocolos de Bioseguridad del
recinto, para que nueve meses después de su
inauguracion, Cowork abriera sus puertas
nuevamente buscando posicionarse como
espacio estratégico para crear, impulsar y
compartir proyectos.

MAREA CARTAGENA

Abrimos las puertas del Restaurante Marea
para seguir acompafnando a nuestros clientes
en fechas especiales y momentos inolvidables.

La nueva carta del restaurante rescata todo el
sabor a mar caracteristico de su origen y que
resalta la variedad y colorido de ingredientes
locales y nacionales.




Nuestra vocacion nautica nos unid en
celebracion del Decreto 1449 del 18 de
noviembre de 2020, por medio del cual se
implementod el plan piloto para la realizacion
de eventos y ferias empresariales en el Distri-
to de Cartagena de Indias, para que profesio-
nales de la Industria de Reuniones de la
ciudad se volvieran a encontrar de manera
segura en pro de la reactivacion del sector.

El evento organizado por Maria del Puerto
conto el apoyo del Centro de Convenciones
Cartagena de Indias, Colombia en Colores
DMC y el Cartagena de Indias Convention
and Visitors Bureau.

:'ﬁ'.ﬁéy#«g_ﬁ_ﬂm.;llk.i'“h il e
; et r.--;_,__:q

De izquierda a derecha: Marc Glatigny (Colombia en Colores),
Diana Rodriguez (CCCl), Alcalde William Dau, Juliana Iépez
(Grupo Heroica), Nicolas Kraliczek (Maria del Puerto) y Juliana
Alvarado (CICAVB)
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CENTRO DE CONVENCIONES
CARTAGENA DE INDIAS

HAY EVENTOS QUE NOS
TOMAN POR SORPRESA,
ALGUNOS DE ELLOS PUEDEN
CAMBIAR LA HISTORIA

Cartagena de Indias, marzo de 2021. El cierre de esta
edicion conmemora un afo de la declaracion de
la pandemia de COVID-19 y por ello dedicamos este
Informe a todos nuestros colaboradores, pasados
y presentes, que han hecho posible que
sigamos trabajando para impactar
positivamente nuestra ciudad y pais.

#EIEventoQueNosUne

OPERADO POR GRUPO HEROICA



